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ȼ� ɧастояɳее� вɪемя� является� пɪиɡɧаɧɧым�
пɪедставлеɧие�о�том��ɱто�пɪоɮессия�вɪаɱа�вɤлɸ�
ɱает�в�себя�ɤоммуɧиɤативɧуɸ�деятелɶɧостɶ��ɂс�
полɶɡоваɧие� вɪаɱом� пɪоɮессиоɧалɶɧых� ɤомму�
ɧиɤативɧых� ɧавыɤов� влияет� ɧа� удовлетвоɪеɧ�
ɧостɶ� паɰиеɧтов� ɤаɱеством� оɤаɡаɧия� им� меди�
ɰиɧсɤой�помоɳи��болɶɧые�луɱɲе�осоɡɧаɸт�име�
ɸɳиеся� у� ɧих� пɪоблемы�� поɧимаɸт� ɧеобходи�
мостɶ� и� смысл� диаɝɧостиɱесɤих� и� леɱебɧых�
меɪопɪиятий�� в� ɪеɡулɶтате� ɱеɝо� оɧи� в� болɶɲей�
меɪе� пɪивеɪɠеɧы� теɪапии� и� пɪиɧимаɸт� более�
осоɡɧаɧɧое� и� аɤтивɧое� уɱастие� в� леɱеɧии� ɡабо�
леваɧия� >�@��ȼладеɧие�пɪоɮессиоɧалɶɧыми�ɤом�
муɧиɤативɧыми� ɧавыɤами� повыɲает� ɤаɱество�
ɠиɡɧи� и� самоɝо� вɪаɱа�� увелиɱивает� еɝо� стɪес�
соустойɱивостɶ�и�пɪоɮессиоɧалɶɧое�самоуваɠе�
ɧие��ɱто�является�пɪоɮилаɤтиɤой�эмоɰиоɧалɶɧо�
ɝо� выɝоɪаɧия�и� способствует�успеɲɧой�пɪоɮес�
сиоɧалɶɧой� ɪеалиɡаɰии� >�@�� Отсутствие� у� вɪаɱа�
пɪоɮессиоɧалɶɧых� ɤоммуɧиɤативɧых� ɧавыɤов�
моɠет�пɪоявлятɶся�в�ɤомпеɧсатоɪɧом�поведеɧии�
в� виде� отɪиɰаɧия� ɧеобходимости� психолоɝиɱе�
сɤи� ɝɪамотɧоɝо� обɳеɧия� с� паɰиеɧтами�� теɧдеɧ�
ɰии� ɤ� пассивɧому� иɝɧоɪиɪоваɧиɸ� соɰиалɶɧо�
психолоɝиɱесɤих� потɪебɧостей� болɶɧых�� а� таɤ�

ɠе�в� стɪемлеɧии�ɪеалиɡоватɶ�собствеɧɧые�авто�
ɪитаɪɧые� устаɧовɤи�

Ɍаɤим� обɪаɡом�� вɪаɱу� ɧеобходимо� владетɶ�
опɪеделеɧɧыми� пɪоɮессиоɧалɶɧыми� ɧавыɤами��
сɪеди� ɤотоɪых� моɠɧо� выделитɶ�� пɪеɠде� всеɝо��
следуɸɳие�� пɪисутствие�� эмпатиɸ�� ɪаɡделеɧие�
ɱувств�� аɤтивɧое� слуɲаɧие�� обоɡɧаɱеɧие� вɪе�
меɧɧых� и� пɪостɪаɧствеɧɧых� ɝɪаɧиɰ� >�@�

Присутствие�� ɉоɠалуй�� ɧиɤто� ɧе� будет� от�
ɪиɰатɶ�� ɱто� для� тоɝо�� ɱтобы� вɡаимодействоватɶ�
с�паɰиеɧтом��ɧеобходим�ɤоɧтаɤт�с�ɧим��ȼаɠɧей�
ɲим� условием� ɤоɧтаɤта� является� пɪисутствие��
ɤотоɪое�вɤлɸɱает�ɧе� толɶɤо�ɮиɡиɱесɤое�пɪисут�
ствие� �ɪядом�� в� одɧом� помеɳеɧии��� ɧо� и� пси�
холоɝиɱесɤое�²�ɤотоɪое�подɪаɡумевает�вɤлɸɱеɧ�
ɧостɶ�в�ситуаɰиɸ�паɰиеɧта�в�ɧастояɳий�момеɧт��
ɇеɪедɤо� моɠɧо� ɧаблɸдатɶ�� ɤаɤ� вɪаɱ�� пɪедлаɝая�
болɶɧому�ɪассɤаɡатɶ�о� ɡаболеваɧии��еɝо�симпто�
мах� и� самоɱувствии�� ɤаɤ� бы� слуɲает� паɰиеɧта�
и� одɧовɪемеɧɧо� моɠет� ɡаполɧятɶ� медиɰиɧсɤуɸ�
ɤаɪту� пɪедыдуɳеɝо� болɶɧоɝо�� ɱто� ɧе� способ�
ствует� еɝо� ɤоɧтаɤту� с� болɶɧым��Ⱦаɧɧый�пɪимеɪ�
иллɸстɪиɪует� психолоɝиɱесɤое� отсутствие� �ɧе�
пɪисутствие�� вɪаɱа� в� ситуаɰии� вɡаимодействия�
с� паɰиеɧтом�� хотя� ɮиɡиɱесɤи� оɧ� ɧаходится� ɪя�
дом� с� ɧим�� Ʉаɤ� пɪавило�� вɪаɱи� для� себя� и� для�
дɪуɝих� обɴясɧяɸт� таɤое� поведеɧие� ɧедостатɤом�
вɪемеɧи�� выделяемым� ɧа� ɤоɧɤɪетɧоɝо� паɰиеɧ�
та�� ɂ� это�²�пɪавда�� ɇо� с� дɪуɝой� стоɪоɧы�� в� си�
туаɰиях�лимита�вɪемеɧи�ɤаɱество�обɳеɧия�име�
ет� еɳе� болɶɲее� ɡɧаɱеɧие�� в� то� вɪемя�� ɤотоɪое�
вɪаɱ� уделяет� болɶɧому�� оɧ� долɠеɧ� бытɶ� психо�
лоɝиɱесɤи� полɧостɶɸ� сосɪедотоɱеɧ� ɧа� ɤоɧɤɪет�
ɧом� паɰиеɧте�� ɧе� отвлеɤаясɶ� ɧи� ɧа� ɤаɤие� вɧеɲ�
ɧие� �ɡвоɧɤи�� обɪаɳеɧие� ɤоллеɝ� по� дɪуɝим� во�
пɪосам� и� дɪ��� и� вɧутɪеɧɧие� �мысли� о� ɧеɡавеɪ�
ɲеɧɧых� лиɱɧых� пɪоблемах�� ɮаɤтоɪы�

Эмпатия�� ɉɪоɮессиоɧалɶɧая� деятелɶɧостɶ�
вɪаɱа� осуɳествляется� в� пɪоɰессе� еɝо� вɡаимо�
действия� с� паɰиеɧтом�� ȼ� этой� свяɡи� пеɪед� вɪа�
ɱом� стоит� психолоɝиɱесɤая� ɡадаɱа�� выстɪоитɶ�
вɡаимоотɧоɲеɧия� с� болɶɧым�� ɤотоɪый� испыты�
вает� силɶɧейɲее� психо�эмоɰиоɧалɶɧое� ɧапɪя�
ɠеɧие�� сопɪовоɠдаɸɳееся� муɱителɶɧыми� пе�
ɪеɠиваɧиями� и� стɪадаɧиями�� ȼɪаɱу� ɧеобходи�
мо� стɪемитɶся� ɤ� психолоɝиɱесɤому� поɧимаɧиɸ�
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болɶɧоɝо��ɗто�стаɧовится�воɡмоɠɧым�пɪи�ɧали�
ɱии�у�ɧеɝо�эмпатии��от�ɝɪеɱ��HPSDWKHLD�²�сопеɪе�
ɠиваɧие��� ɗмпатиɸ�моɠɧо� опɪеделитɶ� ɤаɤ� спо�
собɧостɶ� ©поставитɶ� себя� ɧа� место� дɪуɝоɝо� ɱе�
ловеɤаª�� ɋɱитается�� ɱто� ɤаɠдый� ɱеловеɤ� в� той�
или� иɧой� меɪе� обладает� эмпатией�� даɠе� если�
оɧа� оɱеɧɶ� слабо� выɪаɠеɧа�� Ɍаɤɠе� устаɧовлеɧо��
ɱто� эмпатиɱесɤая� способɧостɶ� ɱеловеɤа� в� теɱе�
ɧие� еɝо�ɠиɡɧи�моɠет�ɪаɡвиватɶся��ȼ�отлиɱие�от�
симпатии� и� аɧтипатии�� ɤотоɪые� являɸтся� оɰе�
ɧоɱɧыми� суɠдеɧиями� по� отɧоɲеɧиɸ� ɤ� дɪуɝо�
му� ɱеловеɤу� �ɧɪавится�²�ɧе� ɧɪавится��� эмпа�
тия�²�это� беɡоɰеɧоɱɧое� суɠдеɧие�� вɪаɱ� видит��
поɧимает� эмоɰии� и� ɪеаɤɰии� болɶɧоɝо� в� ситуа�
ɰии� ɡаболеваɧия�� ɧо� ɧе� оɰеɧивает�� хоɪоɲи� оɧи�
или� плохи�� ɧɪавятся� ему� или� ɧет�� ɗмпатия� по�
ɡволяет� вɪаɱу� ɧе� толɶɤо� луɱɲе� поɧятɶ� болɶɧо�
ɝо� ɱеловеɤа�� еɝо� мысли�� ɱувства�� ɠелаɧия�� ɧо�
и� поɤаɡатɶ� ему� то�� ɱто� вɪаɱ� еɝо� поɧимает� и� со�
ɱувствует� ему�� ɗмпатия� поɡволяет� вɪаɱу� видетɶ�
и� поɧиматɶ� ɧе� толɶɤо� вɧеɲɧе� пɪоявляемое� по�
ведеɧия� паɰиеɧта�� ɧо� и� еɝо� вɧутɪеɧɧее� состоя�
ɧие�� ɤотоɪое� явɧо� ɧе� пɪоявляется�� ɋуɳествует�
два� вида� вɧеɲɧеɝо� поведеɧия� ɱеловеɤа�� ɧевеɪ�
балɶɧое� и� веɪбалɶɧое�

ɇевеɪбалɶɧое� поведеɧие� вɤлɸɱает� в� себя�
поɡу�� ɠесты�� мимиɤу�� вɡɝляд�� ɤивɤи� ɝоловы�
и� т�д��� то� естɶ� ©яɡыɤª� тела�� ɇеобходимо� уɱиты�
ватɶ��ɱто�ɧевеɪбалɶɧое�поведеɧие�меɧее�осоɡɧа�
ваемо��поэтому�оɧо�более�пɪавдиво������иɧɮоɪ�
маɰии� о� состояɧии� ɱеловеɤа� мы� иɡвлеɤаем� иɡ�
еɝо� ɧевеɪбалɶɧоɝо� поведеɧия�� Ɍаɤ�� вɪаɱ�� в� пɪо�
ɰессе�беседы��ɧаблɸдая�ɡа�паɰиеɧтом��моɠет�по�
луɱитɶ� иɧɮоɪмаɰиɸ� о� еɝо� состояɧии�� ɋледует�
подɱеɪɤɧутɶ�� ɱто� вɡаимодействие� всеɝда� двух�
стоɪоɧɧее�� болɶɧой� таɤɠе� моɠет� ©сɱитыватɶª�
иɧɮоɪмаɰиɸ� по� ɧевеɪбалɶɧым� ɪеаɤɰиям� вɪаɱа��
Отведеɧɧый� в� стоɪоɧу� вɡɝляд�� мɪаɱɧые� иɧтоɧа�
ɰии� в� ɝолосе�� ɤотоɪые� моɝут� бытɶ� обусловле�
ɧы� усталостɶɸ�� последствием� ɪаɡɝовоɪа� с� дɪу�
ɝим�паɰиеɧтом��лиɱɧыми�пɪоблемами�вɪаɱа��мо�
ɝут� ɧаɪуɲитɶ� ɤоɧтаɤт� с� болɶɧым�� Оɧɤолоɝиɱе�
сɤие� болɶɧые� оɱеɧɶ� ɱутɤи� ɤ� ɧевеɪбалɶɧому� по�
ведеɧиɸ� вɪаɱа�� ɝɪустɧый� вɡɝляд�� удивлеɧɧые�
ɝлаɡа� пɪи� осмотɪе� паɰиеɧта� или� выɪаɡителɶ�
ɧый� вɡɝляд� в� стоɪоɧу� ɤоллеɝ� или� ɪодствеɧɧи�
ɤов�²�все� это� воспɪиɧимается� ɧеɪедɤо� болɶɧы�
ми� ɤаɤ� ©пɪиɝовоɪª�

ȼеɪбалɶɧое�поведеɧие�подɪаɡумевает�словес�
ɧое�обɳеɧие��вопɪосы��ответы��то�естɶ�ɪаɡɝовоɪ��
беседа�� в� ɤотоɪых�моɝут� исполɶɡоватɶся� ɧавыɤи�
аɤтивɧоɝо� слуɲаɧия�

ȼɧеɲɧее� поведеɧие�²�это� то�� ɱто� моɠɧо� ɧа�
блɸдатɶ�� Одɧаɤо� вɧеɲɧее� поведеɧие� ɧе� всеɝда�
соответствует�вɧутɪеɧɧему�состояɧиɸ�ɱеловеɤа��
еɝо� ɱувствам�� мыслям�� ɧамеɪеɧиям�� ɇапɪимеɪ��
болɶɧой� моɠет� ɧе� выɪаɡитɶ� словами� свои� стɪа�
хи� и� тɪевоɝи� по� поводу� тоɝо�� ɱто� увидел�� ɧа�

блɸдая� ɡа� поведеɧием� вɪаɱа�� ɧо� оɧ� пɪоиɧтеɪ�
пɪетиɪовал� �вɧутɪи� себя�� увидеɧɧое� ɤаɤ� устɪа�
ɲаɸɳуɸ�для�себя�иɧɮоɪмаɰиɸ��ɉɪи�этом��есте�
ствеɧɧо�� еɝо� стɪах� и� тɪевоɝа� увелиɱилисɶ�� ɇе�
все� вопɪосы�� ɤотоɪые� ɡадает� болɶɧой�� следует�
воспɪиɧиматɶ�вɪаɱу�одɧоɡɧаɱɧо��иɧоɝда�паɰиеɧт�
их� ©ɤодиɪуетª�� Ɍаɤ�� ɡадавая� вопɪос�� ©ɋɤолɶɤо�
мɧе� осталосɶ� ɠитɶ"ª�²�болɶɧой� оɠидает� услы�
ɲатɶ� ɧе� ɤоɧɤɪетɧые� сɪоɤи� своей� ɠиɡɧи�� а� то��
ɱто� оɧ� имеет� ɲаɧсы� выɡдоɪоветɶ�� ɂɧоɝда� моɠ�
ɧо� услыɲатɶ�� ©ɋпасибо�� у� меɧя� все� ɧоɪмалɶ�
ɧоª�� ɉɪи� этом� моɠɧо� увидетɶ�� ɤаɤ� ɝлаɡа� болɶ�
ɧоɝо� ©ɝовоɪятª�� ©ə� все� ɡɧаɸ�� у� меɧя� ɧет� ɲаɧ�
сов� попɪавитɶся�� я� устал�� мɧе� ɧиɱеɝо� ɧе� хоɱет�
сяª�� ɉɪи� этом� болɶɧой� остается� одиɧ� ɧа� одиɧ�
со� своими� муɱителɶɧыми� пеɪеɠиваɧиями�� ȼɪа�
ɱу� ваɠɧо� слыɲатɶ�� ɱто� стоит� ɡа�ɧевеɪбалɶɧыми�
и� веɪбалɶɧыми� сообɳеɧиями� болɶɧоɝо�� ɂмеɧ�
ɧо� ɧалиɱие� эмпатии� у� вɪаɱа� поɡволяет� ему� ɧа�
ходитɶ� те� слова�� те� ɠесты�� те� действия�� ɤото�
ɪые� ɧеобходимы� в� опɪеделеɧɧой� ситуаɰии� ле�
ɱебɧоɝо� пɪоɰесса�� и� стɪоитɶ� адеɤватɧые� отɧо�
ɲеɧия� с� паɰиеɧтом�

разделение чувств�� ȼɪаɱ�оɧɤолоɝ� ɧаходит�
ся� в� одɧой� ситуаɰии� с� паɰиеɧтом�� ɤотоɪая� ɧа�
полɧеɧа�свеɪхсилɶɧыми�пеɪеɠиваɧиями�болɶɧо�
ɝо�� и� оɧ� ɧепɪоиɡволɶɧо� вовлеɤается� в� эти� пе�
ɪеɠиваɧия�� ɗмпатиɱесɤи� поɧимая� ɱувства� па�
ɰиеɧта� и� выɪаɠая� ему� соɱувствие�� вɪаɱу� таɤ�
ɠе� ɧеобходимо� осоɡɧаватɶ� свои� ɱувства� и� пеɪе�
ɠиваɧия�� воɡɧиɤаɸɳие� в� пɪоɰессе� вɡаимодей�
ствия� с� паɰиеɧтом�� особеɧɧо�� если� это� оɧɤоло�
ɝиɱесɤий� болɶɧой�� ȼɪаɱу� ваɠɧо� ɧе� толɶɤо� осо�
ɡɧаватɶ� свои� ɱувства�� ɧо� и� уметɶ� их� ɤоɧстɪуɤ�
тивɧо� выɪаɠатɶ�� ɇеɪедɤо� воɡɧиɤает� ситуаɰия��
ɤоɝда� вɪаɱ� в� ɪаɡɝовоɪе� с� болɶɧым�� испытывая�
эмоɰиоɧалɶɧое� ɧапɪяɠеɧие�� выɡваɧɧое� ɪаɡлиɱ�
ɧыми� вɧеɲɧими� и� вɧутɪеɧɧими� пɪиɱиɧами�� ɧе�
моɠет�сдеɪɠатɶ�это�ɧапɪяɠеɧие�и�выɪаɠает�еɝо�
ɧеɤоɧстɪуɤтивɧо��ɇапɪимеɪ��повыɲает�ɝолос�ɧа�
болɶɧоɝо�� ɪеɡɤо� пɪеɤɪаɳает� ɪаɡɝовоɪ� или� поɤа�
ɡывает� ɧеуместɧостɶ� ɱувств�� мыслей� и� вопɪо�
сов� болɶɧоɝо� и� т�п�� ɉосле� этоɝо�� ɤаɤ� пɪавило��
у� вɪаɱа� воɡɧиɤает�� ɧе� всеɝда� осоɡɧаваемое�� ɱув�
ство� виɧы�� ɤотоɪое� оɧ� пытается� ɪаɰиоɧалиɡи�
ɪоватɶ� �обɴясɧитɶ� своɸ�ɧесдеɪɠаɧɧостɶ� пɪием�
лемым� для� себя� обɪаɡом��� ©ȼɪаɱ� ведɶ� тоɠе� ɱе�
ловеɤª��Ʉоɧеɱɧо�ɠе�� вɪаɱ� ɤаɤ� ɱеловеɤ�имеет� са�
мые� ɪаɡɧообɪаɡɧые� ɱувства�� и� оɧи� сопɪовоɠда�
ɸт� еɝо� пɪоɮессиоɧалɶɧуɸ� деятелɶɧостɶ�� ɉɪо�
блема� состоит� ɧе� в� том�� ɱто� вɪаɱ� ɧе� имеет� пɪа�
во�иметɶ�ɱувства�� а� в� том�� ɱто�оɧ�долɠеɧ�уметɶ�
их�ɤоɧстɪуɤтивɧо�выɪаɠатɶ�пɪи�вɡаимодействии�
с� болɶɧым�

Обɳаясɶ� с� оɧɤолоɝиɱесɤим� болɶɧым�� вɪаɱу�
ваɠɧо� уметɶ� отделятɶ� свои� ɱувства� от� ɱувств�
паɰиеɧта�� Ɍаɤ�� ɱувство�� ɤотоɪое� вɪаɱ� осоɡɧает�
в� себе� �ɧапɪимеɪ�� ɱувство� виɧы��²�это� еɝо� соб�
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ствеɧɧое� ɱувство� или� это� пеɪеɠиваɧие� ɱувства�
виɧы� болɶɧым"� Ʉоɧеɱɧо�� пɪоɰесс� ɪаɡделеɧия�
ɱувств� ɧепɪостой� и� ɧеобходимо� иметɶ� опɪеде�
леɧɧые� ɧавыɤи� и� опыт�

Ɋаɡделеɧиɸ� ɱувств� пɪедɲествует� их� осоɡɧа�
ɧие� и� поɧимаɧие�� Осоɡɧаɧие� ɱувств� ɧапɪямуɸ�
свяɡаɧо� со� способɧостɶɸ� ɱеловеɤа� ɤ� ɪеɮлеɤсии�
�от� лат�� UHÀH[LR�²�обɪаɳеɧие� ɧаɡад�� отɪаɠеɧие���
ɋледует�отметитɶ��ɱто�у�лɸдей�по�ɪаɡɧому�пɪед�
ставлеɧа� способɧостɶ� ɤ� ɪеɮлеɤсии�� ȿстɶ� лɸди��
сɤлоɧɧые� пɪоɠиватɶ� ɠиɡɧɶ� ɪеɮлеɤсивɧо�� осо�
ɡɧавая�свои�мысли��ɱувства�и�сопɪиɤасаясɶ�с�ду�
ɲевɧой� болɶɸ�� ɤотоɪая� сопɪовоɠдает� ɱелове�
ɱесɤуɸ� ɠиɡɧɶ�� Ⱦɪуɝая� ɤатеɝоɪия� лɸдей� имеет�
силɶɧуɸ� бессоɡɧателɶɧуɸ� психолоɝиɱесɤуɸ� ɡа�
ɳиту�� пɪедохɪаɧяɸɳуɸ�их� от� осоɡɧаɧия� психо�
тɪавмиɪуɸɳих� обстоятелɶств� ɠиɡɧи� и� свяɡаɧ�
ɧых� с� ɧими� дуɲевɧых� стɪадаɧий�

Осоɡɧаɧие� и� поɧимаɧие� вɪаɱом� своеɝо� бы�
тия�� своих� пеɪеɠиваɧий� и� своих� ɱувств� поɡво�
ляет� ему� ɧе� идеɧтиɮиɰиɪоватɶся� с� ɱувствами�
паɰиеɧта�� а� ɪаɡделятɶ� свои� ɱувства� и� ɱувства�
паɰиеɧта�� ɱто� является� условием� эɮɮеɤтивɧой�
психолоɝиɱесɤой� поддеɪɠɤи� болɶɧоɝо�

активное слушание�� Ⱥɤтивɧое� слуɲаɧие� ɡа�
ɤлɸɱается� в� оɤаɡаɧии� паɰиеɧту� поддеɪɠɤи�
в� ɪаɡɝовоɪе� для� тоɝо�� ɱтобы� аɤтивиɪоватɶ� еɝо�
ɪеɱɶ��помоɱɶ�ему�выɪаɡитɶ�и�осоɡɧатɶ�свои�ɱув�
ства�� пɪиɡɧатɶ� их� естествеɧɧостɶ� и� ɧоɪмалɶ�
ɧостɶ� в� ситуаɰии� ɡаболеваɧия�� Ⱥɤтивɧое� слу�
ɲаɧие� является� иɧстɪумеɧтом�� ɤотоɪый� поɡво�
ляет� вɪаɱу� вести� беседу� с� паɰиеɧтом� в� ɧеоб�
ходимом� ɤаɤ� для� ɧеɝо�� таɤ� и� для� болɶɧоɝо� ɧа�
пɪавлеɧии��в�ɪеɡулɶтате�ɱеɝо�оɧа�стаɧовится�бо�
лее�ɤоɧстɪуɤтивɧой�и�быстɪее�достиɝается�ɰелɶ�
беседы�� а� вɪемя�� ɡатɪаɱеɧɧое� ɧа� ɧее�� соɤɪаɳа�
ется�� ȼ� пɪоɰессе� аɤтивɧоɝо� слуɲаɧия� пɪояв�
ляется� эмпатия� вɪаɱа�� Ⱥɤтивɧое� слуɲаɧие� со�
стоит� в� умеɧии� вɪаɱа� ɤɪатɤо� суммиɪоватɶ� �пе�
ɪеɮɪаɡиɪоватɶ�� сɤаɡаɧɧое� паɰиеɧтом�� утоɱɧитɶ�
пɪавилɶɧостɶ� своеɝо� поɧимаɧия� сути� пɪоисхо�
дяɳеɝо� с� болɶɧым�� ɉɪи� этом� вɪаɱ� ɡадает� болɶ�
ɧому� вопɪосы� ɧе� толɶɤо� ɡаɤɪытые�� тɪебуɸɳие�
ответа� ©даª� или� ©ɧетª�� ɧо� и� отɤɪытые�� ɤотоɪые�
поɡволяɸт� паɰиеɧту� ɝовоɪитɶ� о� суɳествуɸɳих�
стɪахах� и� тɪевоɝах�

ȼ�ɧастояɳее�вɪемя�ɧавыɤи�и�техɧиɤи�аɤтивɧо�
ɝо�слуɲаɧия�ɲиɪоɤо�пɪимеɧяɸтся�во�мɧоɝих�об�
ластях� пɪоɮессиоɧалɶɧой� деятелɶɧости�� в� ɤото�
ɪых� пɪоисходит� вɡаимодействие� меɠду� лɸдɶми�

Пространственные и временные границы��
Осмотɪ� вɪаɱом� болɶɧоɝо� и� беседа� с� ɧим� всеɝ�
да� пɪоисходит� в� ɤаɤом�то� помеɳеɧии�� поэтому�
вɪаɱу� ваɠɧо� уɱитыватɶ� соответствие� выбɪаɧɧо�
ɝо� места� ɰелям� беседы�� ɇеобходимо� уɱитыватɶ�
соблɸдеɧие�иɧтимɧости��ɧе�все�ɪаɡɝовоɪы�с�вɪа�
ɱом� болɶɧой� хоɱет� вести� в� пɪисутствии� дɪуɝих�
лɸдей�� даɠе� блиɡɤих� ему�� особеɧɧо� это� ɤасает�

ся� оɧɤолоɝиɱесɤих� паɰиеɧтов�� ȼ� своɸ� оɱеɪедɶ��
обоɡɧаɱеɧɧое� пɪостɪаɧство� для� вɡаимодействия�
с�болɶɧым�поɡволяет�вɪаɱу�бытɶ�более�вɤлɸɱеɧ�
ɧым� в� это� вɡаимодействие��ɉɪеɧебɪеɠеɧие� вɪа�
ɱом�выбоɪа�места�для�беседы�ɧеɪедɤо�пɪиводит�
ɤ� ɧеɧоɪмиɪоваɧɧым� и� ɧеɮоɪмалɶɧым� ɪаɡɝово�
ɪам� с� болɶɧым�� вследствие� ɤотоɪых� вɪаɱ�моɠет�
статɶ� обɴеɤтом� маɧипуляɰии� со� стоɪоɧы� болɶ�
ɧоɝо��ɉɪаɤтиɤуɸɳие�вɪаɱи�ɠалуɸтся�ɧа�ɧехват�
ɤу�вɪемеɧи�для�бесед�с�болɶɧым��Ɂа�этим�моɠет�
стоятɶ�опасеɧие�вɪаɱа�бытɶ�втяɧутым�в�длителɶ�
ɧый��ɧестɪуɤтуɪиɪоваɧɧый�ɪаɡɝовоɪ�с�болɶɧым��
ɱто� ɱасто� и� бывает�� ɉɪи� этом� вɪаɱ� испытывает�
естествеɧɧое� ɪаɡдɪаɠеɧие�� таɤ� ɤаɤ� у� ɧеɝо� ɧаɪу�
ɲается� ɪаспоɪядоɤ� ɪабоɱеɝо� дɧя�� в� даɧɧый� мо�
меɧт� у� ɧеɝо� ɧет� вɪемеɧи�� и� оɧ� ɧе� ɝотов� беседо�
ватɶ�ɧа�волɧуɸɳуɸ�болɶɧоɝо�тему��Обоɡɧаɱеɧие�
вɪемеɧɧых� ɝɪаɧиɰ� вɡаимодействия� с� паɰиеɧтом�
моɠет� помоɱɶ� вɪаɱу� спɪавитɶся� с� этой� пɪобле�
мой�� Ɂдесɶ� уместɧа� ɪеалɶɧая� оɰеɧɤа� и� оɡвуɱи�
ваɧие� вɪаɱом� своих� вɪемеɧɧых� воɡмоɠɧостей��
©ɍ� меɧя� естɶ� сейɱас� �� миɧут�� ȼас� устɪоит� это�
вɪемя"ª��ɂ�поɪой�сам�болɶɧой�отɤаɡывается�об�
суɠдатɶ� то�� ɱто� еɝо� волɧует�� в� быстɪом� темпе��
Ȼолɶɧой�поɧимает�� ɱто� беспоɤояɳий� еɝо� вопɪос�
ɧевоɡмоɠɧо� обсудитɶ� в� теɱеɧие� ɤоɪотɤоɝо� вɪе�
меɧи�� ɤɪоме� тоɝо�� оɧ� ɧаɱиɧает� осоɡɧаватɶ�� ɱто�
вɪаɱ�� отɤаɡываясɶ� от� обсуɠдеɧия� волɧуɸɳе�
ɝо� паɰиеɧта� вопɪоса� ɧасɤоɪо�� пɪоявляет� ɤ� ɧему�
и� еɝо� пɪоблеме� уваɠеɧие�� Ⱦалɶɧейɲим� ɲаɝом�
в� этом� диалоɝе� будет� доɝовоɪеɧɧостɶ� об� удоб�
ɧом� для� тоɝо� и� для� дɪуɝоɝо� вɪемеɧи� беседы�

ȿɳе� одɧой� ɪаспɪостɪаɧеɧɧой� пɪоблемой��
встɪеɱаɸɳейся� во� вɡаимодействии� вɪаɱа� с� па�
ɰиеɧтом��является�тɪудɧостɶ�ɡавеɪɲеɧия�ɪаɡɝо�
воɪа�с�болɶɧым��даɠе�если�оɧ�пɪоисходит�в�от�
ведеɧɧое� для� этоɝо� вɪемя�� ɉɪи� этом� у� вɪаɱа�
моɠет�воɡɪастатɶ�ɧапɪяɠеɧие�и��ɤаɤ�следствие��
ɪаɡдɪаɠеɧие�� ɧа� ɮоɧе� ɤотоɪоɝо� вɤлɸɱеɧɧостɶ�
еɝо� в� ситуаɰиɸ� болɶɧоɝо� сɧиɠается�� ȼ� даɧɧом�
слуɱае�вɪаɱ�сталɤивается�с�пɪоблемой�ɧеумеɧия�
отɤаɡатɶ� дɪуɝому� ɱеловеɤу�� особеɧɧо� если� это�
тяɠело� болɶɧой� ɱеловеɤ�� и� сɤаɡатɶ� ему� ©ɧетª��
ȼ�осɧове�тɪудɧостей�вɪаɱа�леɠат�ɧеɤотоɪые�еɝо�
психолоɝиɱесɤие� пɪоблемы�� ɗто� моɠет� свиде�
телɶствоватɶ� о� лиɱɧостɧой� ɧеувеɪеɧɧости� вɪа�
ɱа�� ɉодɱеɪɤиваем�� ɱто� ɪеɱɶ� идет� ɧе� о� еɝо� пɪо�
ɮессиоɧалɶɧой�ɧеувеɪеɧɧости��а�имеɧɧо�о�лиɱ�
ɧостɧой��ɤотоɪая�пɪоявляется�в�пɪоɮессиоɧалɶ�
ɧом� вɡаимодействии�� ɗто�� моɠет� бытɶ�� таɤɠе�
свяɡаɧо� с� пɪоблемой� устаɧовлеɧия� своих� лиɱ�
ɧых� ɝɪаɧиɰ�� ɑеловеɤ� сам� опɪеделяет�� до� ɤаɤой�
степеɧи�дɪуɝой�моɠет� вɧедɪятɶся� в� еɝо� лиɱɧое�
пɪостɪаɧство��ɧе�ɧаɪуɲая�пɪи�этом�еɝо�лиɱɧых�
ɝɪаɧиɰ��в�том�ɱисле�вɪемеɧɧых��ɗти�пɪоɰессы��
ɤаɤ� пɪавило�� ɱеловеɤом� ɧе� осоɡɧаɸтся�� ɧо� бо�
леɡɧеɧɧо� пеɪеɠиваɸтся� в� виде� оɳуɳеɧий�� ɱто�
еɝо� ©исполɶɡуɸтª�
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ȼ� ɧастояɳее� вɪемя� аɤтуалеɧ� ɮеɧомеɧ� пове�
деɧия� ɱеловеɤа� в� обɳестве�� ɧаɡываемый� ассеɪ�
тивɧостɶɸ� �аɧɝл�� DVVHUWLYHQHVV��� ɤотоɪая� опɪеде�
ляется� ɤаɤ� ©способɧостɶ� ɱеловеɤа� увеɪеɧɧо� и� с�
достоиɧством� отстаиватɶ� свои� пɪава�� ɧе� попи�
ɪая� пɪи� этом� пɪав� дɪуɝихª� >�@�� ɇа� ɧаɲ� вɡɝляд��
ɪаɡвитие� вɪаɱом� своей� ассеɪтивɧости�� пɪоявля�
емой� в� поведеɧии�� поɡволяет� ему� более� успеɲ�
ɧо� вɡаимодействоватɶ� с� дɪуɝими� лɸдɶми�� в� том�
ɱисле� с� болɶɧыми�� и� сохɪаɧятɶ� собствеɧɧое� ду�
ɲевɧое� ɡдоɪовɶе�

Ɍаɤим� обɪаɡом�� ɤоммуɧиɤативɧые� ɧавыɤи�
являɸтся� ɧеотɴемлемой� ɱастɶɸ� вɪаɱебɧой� дея�
телɶɧости��ɉɪи�этом�вɪаɱу�оɧɤолоɝу�ɧедостатоɱ�
ɧо�ɡɧатɶ�о�ɧеобходимости�исполɶɡоваɧия�ɤомму�
ɧиɤативɧых� ɧавыɤов�� а� таɤɠе� бытɶ� иɧɮоɪмиɪо�
ваɧɧым�о�том��ɤаɤие�это�ɧавыɤи�и�ɤаɤ�оɧи�пɪи�
меɧяɸтся�� ɗто� то� ɠе� самое�� ɤаɤ� и� ɧевоɡмоɠɧо�
статɶ� хиɪуɪɝом�� иɡуɱая� толɶɤо� ɤɧиɝи� по� хиɪуɪ�
ɝии�� ɋ� дɪуɝой� стоɪоɧы�� ɧедостатоɱɧое� осмыс�
леɧие� вɪаɱом� своей� пɪоɮессиоɧалɶɧой� деятелɶ�
ɧости� и� ɧепоɧимаɧие� им� смысла� пɪоɮессио�
ɧалɶɧоɝо� вɡаимодействия� ɧеɪедɤо� влеɱет� ɮоɪ�
малɶɧое� пɪимеɧеɧие� вɪаɱом� психолоɝиɱесɤих�
пɪиемов� и� техɧиɤ� ɤоммуɧиɤаɰии�� ɱто� иɡвɪаɳа�
ет� само� поɧятие� о� пɪоɮессиоɧалɶɧом� психоло�
ɝиɱесɤом� вɡаимодействии�� ɇеобходимо� подɱеɪ�
ɤɧутɶ�� ɱто�пɪоɮессиоɧалɶɧые�ɤоммуɧиɤативɧые�
ɧавыɤи� ɮоɪмиɪуɸтся� в� пɪоɰессе� психолоɝиɱе�
сɤих� тɪеɧиɧɝов�
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&RPPXQLFDWLRQ� VNLOOV� LQ� RQFRORJLVW¶V� ZRUN
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'XULQJ� WKH� SURFHVV� RI� RZQ� SURIHVVLRQDO� DFWLYLWLHV� DQ\�
RQFRORJLVW�KDV�WR�LQWHUDFW�ZLWK�D�SDWLHQW�ZKR�H[SHULHQFHV�VHYHUH�
SV\FKR�HPRWLRQDO� VWUHVV�� DFFRPSDQLHG� E\� SDLQIXO� VXIIHULQJV��
6XFFHVVIXO� FRPPXQLFDWLRQ� EHWZHHQ� D� GRFWRU� DQG� D� SDWLHQW�
LQÀXHQFHV� RQ� SDWLHQW¶V� DWWLWXGH� WR� WUHDWPHQW�� $Q� RQFRORJLVW�
VKRXOG� EH� DEOH� WR� SRVVHVV� SURIHVVLRQDO� FRPPXQLFDWLRQ� VNLOOV��
ZKLFK�DOORZ� LQWHUDFWLQJ�PRUH�HIIHFWLYHO\�ZLWK�SDWLHQWV��$PRQJ�
FRPPXQLFDWLRQ�VNLOOV� WKH�DXWKRUV�FRQVLGHU� WKH�IROORZLQJ�LWHPV��
SUHVHQFH��HPSDWK\��VKDULQJ�RI�IHHOLQJV��DFWLYH�OLVWHQLQJ��PDUNLQJ�
WKH� WHPSRUDO� DQG� VSDWLDO� ERXQGDULHV�
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