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астоя ее в емя является п и а ым
п едставле ие о том то п о ессия в а а в л
ает в себя омму и атив у деятел ост с
пол ова ие в а ом п о ессио ал ых омму
и атив ых авы ов влияет а удовлетво е
ост па ие тов а еством о а а ия им меди
и с ой помо и бол ые лу е осо а т име
иеся у их п облемы по има т еобходи

мост и смысл диа ости ес их и ле еб ых
ме оп иятий в е ул тате е о о и в бол ей
ме е п иве е ы те апии и п и има т более
осо а ое и а тив ое у астие в ле е ии або
лева ия ладе ие п о ессио ал ыми ом
му и атив ыми авы ами повы ает а ество
и и и само о в а а увели ивает е о ст ес

соустой ивост и п о ессио ал ое самоува е
ие то является п о ила ти ой эмо ио ал о
о вы о а ия и способствует успе ой п о ес
сио ал ой еали а ии Отсутствие у в а а
п о ессио ал ых омму и атив ых авы ов
мо ет п оявлят ся в омпе сато ом поведе ии
в виде от и а ия еобходимости психоло и е
с и амот о о об е ия с па ие тами те де
ии пассив ому и о и ова и со иал о
психоло и ес их пот еб остей бол ых а та

е в ст емле ии еали оват собстве ые авто
ита ые уста ов и

а им об а ом в а у еобходимо владет
оп еделе ыми п о ессио ал ыми авы ами
с еди ото ых мо о выделит п е де все о
следу ие п исутствие эмпати а деле ие
увств а тив ое слу а ие обо а е ие в е
ме ых и п ост а стве ых а и

Присутствие о алуй и то е будет от
и ат то для то о тобы в аимодействоват
с па ие том еобходим о та т с им а ей
им условием о та та является п исутствие
ото ое в л ает е тол о и и ес ое п исут
ствие ядом в од ом поме е ии о и пси
холо и ес ое ото ое под а умевает в л е
ост в ситуа и па ие та в астоя ий моме т
е ед о мо о абл дат а в а п едла ая

бол ому асс а ат о аболева ии е о симпто
мах и само увствии а бы слу ает па ие та
и од ов еме о мо ет апол ят меди и с у
а ту п едыду е о бол о о то е способ
ствует е о о та ту с бол ым а ый п име
илл ст и ует психоло и ес ое отсутствие е
п исутствие в а а в ситуа ии в аимодействия
с па ие том хотя и и ес и о аходится я
дом с им а п авило в а и для себя и для
д у их об яс я т та ое поведе ие едостат ом
в еме и выделяемым а о ет о о па ие
та это п авда о с д у ой сто о ы в си
туа иях лимита в еме и а ество об е ия име
ет е е бол ее а е ие в то в емя ото ое
в а уделяет бол ому о дол е быт психо
ло и ес и пол ост сос едото е а о ет
ом па ие те е отвле аяс и а а ие в е
ие во и об а е ие олле по д у им во
п осам и д и в ут е ие мысли о е аве
е ых ли ых п облемах а то ы

Эмпатия о ессио ал ая деятел ост
в а а осу ествляется в п о ессе е о в аимо
действия с па ие том этой свя и пе ед в а
ом стоит психоло и ес ая ада а выст оит
в аимоот о е ия с бол ым ото ый испыты
вает сил ей ее психо эмо ио ал ое ап я
е ие соп ово да ееся му ител ыми пе
е ива иями и ст ада иями а у еобходи
мо ст емит ся психоло и ес ому по има и
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бол о о то ста овится во мо ым п и али
ии у е о эмпатии от е сопе е
ива ие мпати мо о оп еделит а спо

соб ост поставит себя а место д у о о е
лове а итается то а дый елове в той
или и ой ме е обладает эмпатией да е если
о а о е слабо вы а е а а е уста овле о
то эмпати ес ая способ ост елове а в те е
ие е о и и мо ет а виват ся отли ие от
симпатии и а типатии ото ые явля тся о е
о ыми су де иями по от о е и д у о
му елове у авится е авится эмпа
тия это бе о е о ое су де ие в а видит
по имает эмо ии и еа ии бол о о в ситуа
ии аболева ия о е о е ивает хо о и о и
или плохи авятся ему или ет мпатия по
воляет в а у е тол о лу е по ят бол о
о елове а е о мысли увства ела ия о
и по а ат ему то то в а е о по имает и со
увствует ему мпатия по воляет в а у видет
и по имат е тол о в е е п оявляемое по
веде ия па ие та о и е о в ут е ее состоя
ие ото ое яв о е п оявляется у ествует
два вида в е е о поведе ия елове а еве
бал ое и ве бал ое

еве бал ое поведе ие в л ает в себя
по у есты мими у в ляд ив и оловы
и т д то ест я ы тела еобходимо у иты
ват то еве бал ое поведе ие ме ее осо а
ваемо поэтому о о более п авдиво и о
ма ии о состоя ии елове а мы и вле аем и
е о еве бал о о поведе ия а в а в п о
ессе беседы абл дая а па ие том мо ет по
лу ит и о ма и о е о состоя ии ледует
под е ут то в аимодействие все да двух
сто о ее бол ой та е мо ет с итыват
и о ма и по еве бал ым еа иям в а а
Отведе ый в сто о у в ляд м а ые и то а
ии в олосе ото ые мо ут быт обусловле
ы усталост последствием а ово а с д у
им па ие том ли ыми п облемами в а а мо
ут а у ит о та т с бол ым О оло и е
с ие бол ые о е ут и еве бал ому по
веде и в а а уст ый в ляд удивле ые
ла а п и осмот е па ие та или вы а ител
ый в ляд в сто о у олле или одстве и
ов все это восп и имается е ед о бол ы
ми а п и ово

е бал ое поведе ие под а умевает словес
ое об е ие воп осы ответы то ест а ово
беседа в ото ых мо ут испол оват ся авы и
а тив о о слу а ия

е ее поведе ие это то то мо о а
бл дат Од а о в е ее поведе ие е все да
соответствует в ут е ему состоя и елове а
е о увствам мыслям аме е иям ап име
бол ой мо ет е вы а ит словами свои ст а
хи и т ево и по поводу то о то увидел а

бл дая а поведе ием в а а о о п ои те
п ети овал в ут и себя увиде ое а уст а
а у для себя и о ма и и этом есте

стве о е о ст ах и т ево а увели илис е
все воп осы ото ые адает бол ой следует
восп и имат в а у од о а о и о да па ие т
их оди ует а адавая воп ос ол о
м е осталос ит бол ой о идает услы
ат е о ет ые с о и своей и и а то
то о имеет а сы вы до овет о да мо
о услы ат пасибо у ме я все о мал
о и этом мо о увидет а ла а бол
о о ово ят все а у ме я ет а
сов поп авит ся я устал м е и е о е хо ет
ся и этом бол ой остается оди а оди
со своими му ител ыми пе е ива иями а
у ва о слы ат то стоит а еве бал ыми
и ве бал ыми сооб е иями бол о о ме
о али ие эмпатии у в а а по воляет ему а
ходит те слова те есты те действия ото
ые еобходимы в оп еделе ой ситуа ии ле
еб о о п о есса и ст оит аде ват ые от о
е ия с па ие том

разделение чувств а о оло аходит
ся в од ой ситуа ии с па ие том ото ая а
пол е а све хсил ыми пе е ива иями бол о
о и о еп ои вол о вовле ается в эти пе
е ива ия мпати ес и по имая увства па
ие та и вы а ая ему со увствие в а у та
е еобходимо осо ават свои увства и пе е
ива ия во и а ие в п о ессе в аимодей

ствия с па ие том особе о если это о оло
и ес ий бол ой а у ва о е тол о осо
ават свои увства о и умет их о ст у

тив о вы а ат е ед о во и ает ситуа ия
о да в а в а ово е с бол ым испытывая
эмо ио ал ое ап я е ие вы ва ое а ли
ыми в е ими и в ут е ими п и и ами е
мо ет сде ат это ап я е ие и вы а ает е о
е о ст у тив о ап име повы ает олос а
бол о о е о п е а ает а ово или по а
ывает еумест ост увств мыслей и воп о
сов бол о о и т п осле это о а п авило
у в а а во и ает е все да осо аваемое ув
ство ви ы ото ое о пытается а ио али и
оват об яс ит сво есде а ост п ием
лемым для себя об а ом а вед то е е
лове о е о е в а а елове имеет са
мые а ооб а ые увства и о и соп ово да
т е о п о ессио ал у деятел ост о

блема состоит е в том то в а е имеет п а
во имет увства а в том то о дол е умет
их о ст у тив о вы а ат п и в аимодействии
с бол ым

Об аяс с о оло и ес им бол ым в а у
ва о умет отделят свои увства от увств
па ие та а увство ото ое в а осо ает
в себе ап име увство ви ы это е о соб
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стве ое увство или это пе е ива ие увства
ви ы бол ым о е о п о есс а деле ия
увств еп остой и еобходимо имет оп еде
ле ые авы и и опыт

а деле и увств п ед ествует их осо а
ие и по има ие Осо а ие увств ап яму
свя а о со способ ост елове а е ле сии
от лат об а е ие а ад от а е ие
ледует отметит то у л дей по а ому п ед

ставле а способ ост е ле сии ст л ди
с ло ые п о иват и е ле сив о осо
авая свои мысли увства и соп и асаяс с ду
ев ой бол ото ая соп ово дает елове
ес у и у ая ате о ия л дей имеет
сил у бессо ател у психоло и ес у а
иту п едох а я у их от осо а ия психо

т авми у их обстоятел ств и и и свя а
ых с ими ду ев ых ст ада ий
Осо а ие и по има ие в а ом свое о бы

тия своих пе е ива ий и своих увств по во
ляет ему е иде ти и и оват ся с увствами
па ие та а а делят свои увства и увства
па ие та то является условием э е тив ой
психоло и ес ой подде и бол о о

активное слушание тив ое слу а ие а
л ается в о а а ии па ие ту подде и
в а ово е для то о тобы а тиви оват е о
е помо ему вы а ит и осо ат свои ув
ства п и ат их естестве ост и о мал
ост в ситуа ии аболева ия тив ое слу
а ие является и ст уме том ото ый по во

ляет в а у вести беседу с па ие том в еоб
ходимом а для е о та и для бол о о а
п авле ии в е ул тате е о о а ста овится бо
лее о ст у тив ой и быст ее дости ается ел
беседы а в емя ат а е ое а ее со а а
ется п о ессе а тив о о слу а ия п ояв
ляется эмпатия в а а тив ое слу а ие со
стоит в уме ии в а а ат о сумми оват пе
е а и оват с а а ое па ие том уто ит
п авил ост свое о по има ия сути п оисхо
дя е о с бол ым и этом в а адает бол
ому воп осы е тол о а ытые т ебу ие
ответа да или ет о и от ытые ото ые
по воля т па ие ту ово ит о су еству их
ст ахах и т ево ах

астоя ее в емя авы и и тех и и а тив о
о слу а ия и о о п име я тся во м о их об
ластях п о ессио ал ой деятел ости в ото
ых п оисходит в аимодействие ме ду л д ми

Пространственные и временные границы
Осмот в а ом бол о о и беседа с им все
да п оисходит в а ом то поме е ии поэтому
в а у ва о у итыват соответствие выб а о
о места елям беседы еобходимо у итыват
собл де ие и тим ости е все а ово ы с в а
ом бол ой хо ет вести в п исутствии д у их
л дей да е бли их ему особе о это асает

ся о оло и ес их па ие тов сво о е ед
обо а е ое п ост а ство для в аимодействия
с бол ым по воляет в а у быт более в л е
ым в это в аимодействие е еб е е ие в а
ом выбо а места для беседы е ед о п иводит
е о ми ова ым и е о мал ым а ово

ам с бол ым вследствие ото ых в а мо ет
стат об е том ма ипуля ии со сто о ы бол
о о а ти у ие в а и алу тся а ехват
у в еме и для бесед с бол ым а этим мо ет
стоят опасе ие в а а быт втя утым в длител
ый ест у ту и ова ый а ово с бол ым
то асто и бывает и этом в а испытывает
естестве ое а д а е ие та а у е о а у
ается аспо ядо або е о д я в да ый мо

ме т у е о ет в еме и и о е отов беседо
ват а вол у у бол о о тему Обо а е ие
в еме ых а и в аимодействия с па ие том
мо ет помо в а у сп авит ся с этой п обле
мой дес умест а еал ая о е а и о ву и
ва ие в а ом своих в еме ых во мо остей

ме я ест сей ас ми ут ас уст оит это
в емя по ой сам бол ой от а ывается об
су дат то то е о вол ует в быст ом темпе
ол ой по имает то беспо оя ий е о воп ос
ево мо о обсудит в те е ие о от о о в е
ме и оме то о о а и ает осо ават то
в а от а ываяс от обсу де ия вол у е
о па ие та воп оса ас о о п оявляет ему
и е о п облеме ува е ие ал ей им а ом
в этом диало е будет до ово е ост об удоб
ом для то о и для д у о о в еме и беседы

е од ой асп ост а е ой п облемой
вст е а ейся во в аимодействии в а а с па
ие том является т уд ост аве е ия а о
во а с бол ым да е если о п оисходит в от
веде ое для это о в емя и этом у в а а
мо ет во астат ап я е ие и а следствие
а д а е ие а о е ото о о в л е ост
е о в ситуа и бол о о с и ается да ом
слу ае в а стал ивается с п облемой еуме ия
от а ат д у ому елове у особе о если это
тя ело бол ой елове и с а ат ему ет
ос ове т уд остей в а а ле ат е ото ые е о

психоло и ес ие п облемы то мо ет свиде
тел ствоват о ли ост ой еуве е ости в а
а од е иваем то е идет е о е о п о
ессио ал ой еуве е ости а име о о ли
ост ой ото ая п оявляется в п о ессио ал
ом в аимодействии то мо ет быт та е
свя а о с п облемой уста овле ия своих ли
ых а и елове сам оп еделяет до а ой
степе и д у ой мо ет в ед ят ся в е о ли ое
п ост а ство е а у ая п и этом е о ли ых
а и в том исле в еме ых ти п о ессы
а п авило елове ом е осо а тся о бо
ле е о пе е ива тся в виде о у е ий то
е о испол у т
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астоя ее в емя а туале е оме пове
де ия елове а в об естве а ываемый ассе
тив ост а л ото ая оп еде
ляется а способ ост елове а уве е о и с
достои ством отстаиват свои п ава е попи
ая п и этом п ав д у их а а в ляд
а витие в а ом своей ассе тив ости п оявля
емой в поведе ии по воляет ему более успе
о в аимодействоват с д у ими л д ми в том
исле с бол ыми и сох а ят собстве ое ду
ев ое до ов е
а им об а ом омму и атив ые авы и

явля тся еот емлемой аст в а еб ой дея
тел ости и этом в а у о оло у едостато
о ат о еобходимости испол ова ия омму
и атив ых авы ов а та е быт и о ми о
ва ым о том а ие это авы и и а о и п и
ме я тся то то е самое а и ево мо о
стат хи у ом и у ая тол о и и по хи у
ии д у ой сто о ы едостато ое осмыс
ле ие в а ом своей п о ессио ал ой деятел
ости и епо има ие им смысла п о ессио
ал о о в аимодействия е ед о вле ет о
мал ое п име е ие в а ом психоло и ес их
п иемов и тех и омму и а ии то и в а а
ет само по ятие о п о ессио ал ом психоло
и ес ом в аимодействии еобходимо под е
ут то п о ессио ал ые омму и атив ые
авы и о ми у тся в п о ессе психоло и е
с их т е и ов
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